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人才培养质量是在需求调研、目标设置、标准制

定、规划设计、组织实施、过程监控、诊断改进

等全过程中形成的；

以服务对象需求为中心、以问题为导向、以事实

和数据为基础，建立起8字形质量改进螺旋；

诊改与智能校园、大数据建设相融合，通过信息

化、数据化、智能化，支撑学校诊改工作的建设

与运行；
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诊
改
支
撑
系
统

单击此处添加标题

形成可持续的诊断与改进的高效闭环

完善数字化校园应用，推进智能校园建设

构建学校内部质量保障体系

诊
改
目
标
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诊改数据中心

➢诊改数据中心汇聚了学校方方面面、形式各异的业务数据

和静态数据，是学校实现动态监控、诊断分析、提升改进、

决策指挥的基础

➢数据中心功能：用于集成学校以建成的各类业务系统的数

据（教务、学生、人事、科研、资产、一卡通等）

➢提供数据集成标准接口，按照统一数据标准清洗的中心数

据是学校智能校园建设发展强大助力器

1
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2 智能校园架构
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2 智能校园架构
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2 智能校园架构

一个
基础
平台

⚫ 解决信息服务多元化问题 ⚫ 解决应用系统之间数据共享、一致性问题
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2 智能校园架构

一个
基础
平台

对内：将应
用系统集成
起来，为用
户提供单一
访问的个性
化服务

对外：将信
息聚合起来
，呈现对外
的统一展示

一
个
门
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2 智能校园架构
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2 智能校园架构
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2 智能校园架构
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2 智能校园架构
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稳定情绪

增强信心

01

专业组

平台组

理论组

秘书组

合作企业

上海电子信息职业技术学院专业诊断与改进委员会

1 建设团队
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稳定情绪

增强信心

01

2 工作推进

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

第五阶段

诊改学习

理论研究

平台选型

指标梳理

组织学习

培训上线

校内统筹

计划安排

校企合作

平台开发
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稳定情绪

增强信心

01

3 双链理解

总公司
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稳定情绪

增强信心

01

3 双链理解

总公司1000
行走路线
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稳定情绪

增强信心

01

3 双链理解

学校 课程 教师 学生专业

校领导
质管处
教务处
……

院领导
专业主任
……

课程负责人
……

专任教师
兼职教师
……

在籍学生
留学生
……

课程标准专业建设 人才培养方案

调研报告
培养目标
目标职业岗位
职业能力结构
课程体系

课程1

课程标准
课程2

课程标准
……

人才培养方案

师资队伍建设

实训基地建设

社会服务建设

……

学时规划

评价标准

……

学时规划

理论课时

实践课时

……
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稳定情绪

增强信心

01

4 架构图

目标分解
+

任务下发
+

过程监控

微信

多终端呈现：web端、移动端、实时监测大屏、微信端

动态监测、预警推送

数据分析

服务领导决策

下钻分析
诊改
指标

阶段诊改

OA

教务
系统

事务
中心

数字
校园

...

诊改报告

OA

教务
系统

事务
中心

科研
系统

...

教务
系统

学工
系统

人事
系统

家长

专家

领导

学生

教师

数据
中心

学校层

专业层

课程层

师资层

学生层常态化实时诊改

决策指挥

资源建设

服务支持

质量生成

监督控制

诊改
画像

数据
处理

纵横关联

对比分析

短信 APP
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稳定情绪

增强信心

01

诊改支撑系统

目标与标准指标
体系自定义

诊改报告模板自
定义与自动生成

目标分解与任务
认领运作机制

8字螺旋诊改流
程任务驱动

五纵五横指标
分析智能画像

5 平台特点
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单击此处添加标题
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单击此处添加标题
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动
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改
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统
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诊
改
支
撑
系
统V
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OKR(Objectives and 

Key Results):

OKR的主要目标是明确
公司和团队的“目标”
以及明确每个目标达成
的可衡量的“关键结
果”。
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单击此处添加标题

状态数据、高基表自动生成
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